
关于做好 2025 年中秋、国庆双节期间 

物业服务工作的倡议书 

 

各物业服务企业、各会员单位： 

金秋送爽，双节同辉。2025 年中秋、国庆佳节将至，为

积极响应淮南市住房和城乡建设局有关工作要求，切实保障

广大业主生命财产安全，营造安全、祥和、温馨的节日氛围，

让业主度过一个欢乐平安的假期，淮南市物业管理协会特向

全市物业服务企业发出如下倡议： 

一、筑牢安全防线，抓实节前排查 

1.开展全面安全检查：节前对物业管理服务区域内共用

部位、共用设施设备进行全覆盖排查，重点检查消防设施、

电梯、配电房、水泵房、建筑外立面、电动自行车停放与充

电区域、地下车库等关键部位，建立隐患台账，实行闭环整

改，确保设施设备正常运行。 

2.强化风险预警宣传：通过宣传栏、电子屏、业主微信

群等渠道，普及防火、防电、防燃气泄漏、防高空抛物等安

全知识，引导业主落实“三清三关”要求，及时劝阻“飞线

充电”“占用消防通道”等违规行为。 

二、浓情装扮园区，营造节日氛围 

结合中秋团圆与国庆喜庆的节日主题，对园区大门、广

场、楼道等公共区域进行适度装扮。各企业可结合实际情况，



悬挂横幅、国旗、灯笼，摆放鲜花绿植，设置节日主题景观

或宣传栏，让业主直观感受节日氛围，增强家国情怀与归属

感。 

三、聚焦节中服务，提升保障质效 

1.优化车辆指引管理：加密安保巡视巡查频次，严格执

行车辆出入登记制度，加强对主出入口、停车场、消防通道

的巡查疏导，及时制止乱停乱放行为，保障车辆通行有序。 

2.严守值守巡查制度：落实 24 小时值班值守与领导带

班制度，严禁脱岗、睡岗；加密公共区域、重点部位、死角

部位巡查频次，做好巡查记录，确保及时发现并处置各类问

题。 

3.保障环境整洁美观：增加保洁力量与清扫频次，重点

清理卫生死角、垃圾中转站等区域，做到生活垃圾日产日清；

节前开展一次全面大扫除，节日期间做好绿化养护，保持园

区环境整洁有序。 

4.开展便民暖心服务：结合小区实际，因地制宜提供便

民服务，如免费磨刀、地垫清洗、电动车加气、健康义诊、

节日慰问等；对老弱病残、孤寡老人等特殊群体主动提供帮

扶，传递服务温度。 

四、健全应急机制，畅通沟通渠道 

1.完善应急处置预案：针对火灾、设备故障、极端天气

等突发情况，细化应急预案，备足应急物资，组织必要的应



急演练，确保突发状况下响应迅速、处置得当。 

2.畅通沟通响应渠道：在园区显著位置公布 24 小时服

务热线与值班电话，确保通讯畅通；对业主诉求与报修实行

“接诉即办”，及时反馈处理进度，提高问题解决效率与业主

满意度。 

五、丰富社区活动，促进邻里和谐 

鼓励各物业服务企业结合小区特点，联合街道、社区开

展中秋灯谜会、国庆主题手工、邻里联欢等文化活动，搭建

邻里交流平台，增进邻里情谊，营造“家国共圆”的和谐社

区氛围。 

佳节将至，责任在肩。望全市物业服务企业积极响应倡

议，以“时时放心不下”的责任意识与精益求精的服务态度，

抓实抓细各项工作，为广大业主守护好节日的平安与祥和！ 

请各物业服务企业于 10 月 7 日前，将具体活动开展情

况报送至市物协邮箱 hnwyxh@qq.com，并确保内容原创、真

实。优秀稿件及摄影摄像作品将在淮南市物业管理协会微信

公众号、网站发布，同时择优报送至市住建局、省物协及各

类报刊、新闻媒体。 

预祝全市物业同仁、广大业主双节快乐，万事顺遂！ 

 

淮南市物业管理协会 

2025 年 9 月 24 日 


