淮南市物业小区创建工作考核表

                小区                               年    月    日
考核方式：□日常  □抽查                      考核人员：

	类别
	评分标准(内容)
	得分
	扣分（加分）说明

	环卫

保洁

（25分）
	通道、地下室、公厕等干净整洁，无垃圾、杂物（5分）
	
	

	
	绿化带整洁无垃圾、杂物（5分）
	
	

	
	楼道内干净整洁、无卫生死角，墙面、玻璃干净无破损（5分）
	
	

	
	垃圾桶（房）保持整洁、密闭，垃圾清运及时、无满溢，垃圾清运车保持整洁、密闭，垃圾分类投放、收集、清运（5分）
	
	

	
	楼道、房屋周边、地下室等区域共用部位无乱堆放、乱张贴乱涂写现象（5分）
	
	

	基础

设施

维护

（30分）
	路面硬化、平整、无明显坑洼积水；侧石、井盖等设施完好、无破损（5分）
	
	

	
	排水、排污设施完善畅通、无露天排水沟渠（5分）
	
	

	
	绿化养护良好，无毁绿种菜现象（5分）
	
	

	
	垃圾桶放置合理、垃圾桶完好无破损（5分）
	
	

	
	物防、消防、技防等共用设施设备运行良好，符合标准，各类标识清晰，无损坏、无缺失（5分）
	
	

	
	照明、文体设施及景观等共用设施设备运行良好，符合标准，各类标识清晰，无损坏、无缺失（5分）
	
	

	文明

秩序

（30分）
	无乱停车、占用绿地停车（6分）
	
	

	
	无占用、堵塞、封闭消防通道现象（4分）
	
	

	
	无乱扔垃圾、乱晾晒、办公区域抽烟现象（2分）
	
	

	
	电梯、楼道张贴各类文明宣传标语（2分）
	
	

	
	门岗干净整洁、无乱堆乱放、无住人现象；保安人员穿戴整齐，做好人员、车辆进出疏导（5分）
	
	

	
	门岗或管理处有意见箱和投诉电话（2分）
	
	

	
	物业工作人员友善对待外来人员、耐心热情回答陌生人的询问（2分）
	
	

	
	无乱拉挂、弱电管线杂乱无序、私拉乱接电线等现象（5分）
	
	

	
	无饲养家禽、宠物敞放现象（2分）
	
	

	氛围

营造

（5分）
	小区100米视线

范围
	社会主义核心价值观和公益广告共3幅以上（1分）
	
	

	
	
	显著位置展示市民公约和社区居民公约，倡导邻里和睦，守望相助（1分）
	
	

	
	
	有2种以上形式、3处以上位置宣传文明创建（0.5分）
	
	

	
	
	有针对未成年人宣传的公益广告（0.5分）
	
	

	
	物业

办公

区域
	在显著位置展示行业规范（1分）
	
	

	
	
	社会主义核心价值观和公益广告2幅以上（1分）
	
	

	街道考核（10分）
	由街道进行考核
	
	

	创建工作配合度
	加分
	在市、区创建相关检查、抽查中受书面表扬、嘉奖的，每受一次表扬、嘉奖加10分
	
	

	
	扣分
	在市、区创建相关检查、抽查中被通报(交办)的，每被通报(交办)一次扣5分
	
	

	
	
	在社区擂台赛中被通报(扣分)的，每被通报(扣分)一次扣3分
	
	

	
	
	交办事项和问题整改情况未及时书面反馈的，每次扣2分
	
	


备注：1、街道考核意见由各街道于每月5日前将书面和电子版报至辖区物业主管部门，逾期不报的，视为不扣分。

2、涉及老小区改造的物管小区，小区路面完工且投入使用后的次月开始纳入考核。

3、新交付或承接的小区，由企业将该小区纳入考核的申请报告（含小区基本情况等）报至辖区物业主管部门，物业主管部门于次月起将该小区纳入考核。

淮南市物业服务企业考核评分表

物业服务企业：                 考核人员：                        考核日期： 

	考核

项目
	序号
	检查考核内容
	分值
	评分细则
	考核

得分
	扣分说明

	
	1
	所服务的项目按规定签订合同并备案。
	8分
	未签订合同的扣2分/个，合同未备案的扣2分/个。
	
	

	
	2
	及时处理职责范围内的有关投诉。
	6分
	经核实为有效投诉扣1分/件，未及时处理扣2分/件。 
	
	

	
	3
	在显著位置公示服务内容、收费项目、收费标准
	6
	公示2分/个
	
	

	
	4
	积极落实政府部门交办的事项。
	8分
	未及时完成的，扣2分/次， 未落实的，扣5分/次。
	
	

	
	5
	举办社区文化建设活动
	8分
	1分/次
	
	

	
	6
	企业制度健全，小区有自愿服务者队伍
	6分
	制度健全得3分，组建自愿者服务队得3分。
	
	

	
	7
	积极配合文明城市创建各项工作。
	8分
	不配合创建工作的扣2分/次。
	
	

	合计
	50分
	
	
	

	加分

项目
	序号
	加分内容
	分值
	评分细则
	考核

得分
	

	
	8
	企业获得各级表彰的。
	5分
	国家表彰得5分，省级表彰得4分，市级表彰得3分，区级表彰得2分，区政府部门表彰得1分；不累计得分，记最高奖项。
	
	

	
	9
	企业工作有创新、有特色、有亮点或在文明创建工作中有突出表现的。
	5分
	酌情加分。
	
	

	合计
	10分
	
	
	


