
附件一、            培训内容

一、2019年行业发展展望
1、国家物业管理相关政策、文件解读
2、2019年行业发展焦点问题的分析
3、面对行业焦点问题的应对思考
二、物业企业法律纠纷预防与调处
1、业主公共资源经营引发纠纷的预防与调处
2、业主委员会违规运作引发纠纷的预防与调处
3、专项维修资金使用纠纷的预防与调处
4、消防安全责任引发纠纷的预防与调整
三、在新时代背景条件下物业企业经营发展之路
1、业主对特约服务的需求分析
2、物业综合经营项目的设计与实施
四、在新时代背景条件下物业企业规范发展之路
1、在新时代背景下物业企业核心竞争力的打造
2、物业项目标准化、精细化管理的组织实施
3、物业企业高素质人才的培养
4、物业企业风险管控与实施



附件二、          授课老师简介
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汤守才，副教授，注册物业
管理师，
   1986年毕业于中国矿业
大学管理系，工学学士
河北能源学院经济管理系
管理教研室主任，
任职资格：
高校教师
住建部干部学院特聘教师
中物协物业管理师师资库师资
中物协项目经理师资库师资
中国物业管理商学院（上海）特聘讲师
全国城建培训中心特聘讲师
聚道物业管理研究院特聘讲师
河北省招投标专家、河北省物专委培训专家
山西省房地产协会物业管理专家
广州市红棉物业管理行业协会专家
主要工作经历：
1998年，组建学院物业管理专业，制定主要教学文件
2002年—2009年，从事劳动部物业管理师/助理物业管理师培训
2003年，参与劳动部物业管理职业培训大纲的审定
2006年开始，从事物业管理从业人员及经理岗位培训
2009年开始，从事全国注册物业管理师培训
2017年，组织山西省第一届物业管理技能大赛
2018年，组织山西省第二届物业管理技能大赛
主要培训课程：
物业管理法律法规及应用
物业项目经理技能培训
物业管理招投标实战培训
物业项目承接查验实操培训
物业项目精细化管理实操
物业项目品质管理
物业项目风险防范与管理实操
主要服务企业：
河北人和物业管理有限公司
河北金鼎物业管理有限公司
江苏安民物业管理有限公司
江苏华龙物业管理有限公司
北京正中方物业管理限公司
北京宝景物业管理有限公司
著作和论文：
在全国性杂志上发表论文多篇
2003年，参与劳动部物业管理职业培训大纲的审定
2007年主编《物业经营管理》教材，化工出版社
2011年参编《物业管理法规》教材，北京理工大学出版社
    《物业管理案例分析》，北京理工大学出版社
2014年参编《物业管理法规应用》，中国劳动社会保障出版社
2009年，参加全国第三届物业管理论坛，并发表演讲。

















戚春根

[image: 戚春根]【主要背景】
    住房和城乡建设部干部学院特聘高级讲师.南大法学硕士，MBA工商管理硕士，研究生学历，高级职称。曾担任过大型国有企业学校、人力资源部及两家大型上市地产集团的高职管理人员。
【社会经验】
具有十多年的房地产及物业行业培训经验，尤为擅长物业管理、法律法规、营销策划(包括二手房中介)及成功沟通管理等方面的培训。在戚老师培训指导下的注册物业师与北京物业项目经理人及相关房地产资格考试的人员通过率非常高。平时积极参与房地产企业及物业企业的实践工作。经过长期的社会实践，已与各地房地产及物业主管部门建立了良好的沟通机制 ，为多家企业进行顾问指导。
【授课特点】
讲课条理清晰、结构严谨、层次分明、通俗易懂、生动活泼，注重与学员的互动交流，有极强的感染力，受到一致好评。
【研究成果】
· 《住房制度改革与住房销售发展问题研究》  
· 《房地产经济学》 
· 《发展住宅合作社的几点思考》 
· 《房地产市场在经营城市中的作用》 
· 《客户服务对销售的影响》
· 《物业纠纷与社会和谐》等。
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